T.C. ZIRAAT BANKASI
SERViS GOREVLISi iSE ALIM KOSULLARI

Bankamizin yurt genelinde bulunan subelerinde gérevlendirilmek Uzere; 500 Servis Gorevlisi_istihdam
edilecektir. Servis Gorevlileri Bankacilik Okulunda egitime tabi tutulacaktir.

Gorev Tanimi: Banka Urlinlerinin operasyonu, tanitim ve satis islemlerini yirtterek musterimize etkin
hizmet sunmak.

Servis Gorevlisi unvanli personel, en az 1 yil sube bankolarimizda banko asistani gérev pozisyonunda
calistirilacaktir. Daha sonra bos pozisyon bulunmasi halinde en az bir yil subelerde operasyon asistani
gorev pozisyonunda calistiriimalarini mateakip yetkinliklerine gére pazarlama veya operasyon gorev
pozisyonlarinda calismaya devam edebileceklerdir.

Genel Hususlar:

Servis Gorevlisi adayi, Bankamiz il merkez ve/veya ilge subelerinde yerel personel olarak istihdam
edilecek olup, ilan edilen illerde ve bagl ilcelerinde ikamet eden adaylar tercih nedeni olacaktir,
(Mulakat sirasinda adayin basvurdugu ilde yasamini sirdiirdiigiine dair gerekli arastirma
yapilacaktir.)

Adaylar ilan edilen iller icin tek tercihte bulunabileceklerdir,

Adaylar tercih ettikleri il merkezlerinde ve o ile bagl ilcelerde gorevlendirilebilecektir, adayin gérev
alacagi sube Banka tarafindan belirlenecektir,

Yapilacak milakat sonucunda basarili olan adaylar, sadece tercih ettikleri ilde calistirilacak olup,
baska bir il’e tayinleri miimkiin olmayacaktir,

Sinav slireci yazili ve milakat olmak tzere iki asamadan olusacaktir,

Yazili sinav Anadolu Universitesi tarafindan 21 merkezde (Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Denizli,
Diyarbakir, Elazig, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, istanbul Anadolu, istanbul Avrupa, izmir, Kayseri,
Kocaeli, Konya, Samsun, Sivas, Trabzon, Van, Zonguldak) gerceklestirilecektir,

Adayin, basvurdugu ilin bagh oldugu sinav merkezinde sinava girmesi gereklidir,

Banka, gerekli hallerde adaylarin sinava girecegi yerleri duyurmak kaydi ile degistirebilecektir,
Milakat stireci Bankamiz tarafindan yurutilecektir,

Milakat sonrasi basarili bulunarak ise baslatilacak olan adaylarin sézlesmelerinde, 2 yil icinde
Bankadan istifa ederek ayrilmalari ya da is s6zlesmelerinin hakli nedenle Bankaca feshi halinde 5.000
TL tutarindaki egitim karsihgi cezai sartin 6denmesine dair hikiim bulunacaktir.

Adaylarda Aranan Sartlar:

=

Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,
01.01.1982 ve sonrasi dogumlu olmak,

Universitelerin ve yiiksek okullarin 4 yillik egitim veren béliimleri ile denkligi yetkili makamlarca
onaylanmis yabanci Ulkelerdeki Gniversitelerden mezun olmak veya ise baslama tarihinde mezun
olabilecek durumda olmak, (Mulakat sirasinda diploma/6grenci belgesi kontrolii yapilacaktir)

Kamu haklarindan mahrum bulunmamalk,
Tirk Ceza Kanunu’nun 53. maddesi ¢cercevesinde belirtilen haklardan mahrum olmamak,

Taksirli suclar ve asagida sayilan suclar disinda tecil edilmis hikimler hari¢c olmak Gzere, agir hapis
veya 6 aydan fazla hapis veyahut affedilmis olsalar bile Devletin sahsiyetine karsi islenen suclarla,
zimmet, ihtilas, irtikap, risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanci kotliye kullanma, dolanli iflas
gibi ylz kizartici veya seref ve haysiyet kirici sugtan veya istimal ve istihlak kacakeiligi hari¢ kacakgilik,
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resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma, kara para aklama, Devlet sirlarini agiga vurma, vergi
kagakgihgl veya vergi kagakgiligina tesebbiis ya da istirak suglarindan dolayr hikiimli bulunmamak,

7. Yurt icinde ve yurt disinda devaml gorev yapmasina engel olabilecek beden veya akil hastalig
bulunmadigini resmi saglik kurulu raporu ile belgelemek, (Basarili olan adaylardan ise baslama
oncesinde istenecektir)

8. Erkek adaylar igin ise alim tarihi itibariyle askerlik gérevini tamamlamis veya erteletmis olmak ya da
askerlik yukimliliginden muaf tutulmus olmak,

Basvuru Siireci

Basvuru sirasinda asagidaki agsamalar takip edilecektir.

I.Asama: Sinav Ucretinin Yatirilmasi

Servis Gorevlisi unvani icin 24 Kasim 2012 Cumartesi glinl yapilacak olan sinava basvuran adaylardan,
sinav maliyeti olarak 45 TL sinav (creti tahsil edilecektir. (Adaylardan tahsil edilen sinav Ucretinin
tamami sinav hizmetlerinin maliyeti karsiigi olarak Banka tarafindan, sinavi yapan Anadolu
Universitesi'nin hesabina aktarilacaktir). Sinav {icreti 17 Eyliil -28 Eyliil 2012 tarihleri arasinda T.C. Ziraat
Bankas! Subelerinden ve internet subesinden Servis Goérevlisi Sinavi belirtilmek suretiyle, TC Kimlik
Numarasi, Ad Soyad ve cep telefonu bilgileri verilerek yatirilacaktir. EFT, Havale ve PTT kanaliyla
yapilan ddemeler kabul edilmeyecektir. Para yatirma islemine iliskin dekont yazili ve s6zli sinavlarin
bitimine kadar gerektiginde ibraz edilmek lzere saklanacaktir.

Sinav basvuru isleminden 6nce bankaya sinav iicretinin yatiriimis olmasi gerekmektedir.

Il.Asama: internet iizerinden Basvuru Formunun doldurulmasi

Sinav Ucretini yatiran adaylar, basvurularini 17 Eyliil 2012 tarihinden itibaren 30 Eyliil 2012 Pazar giinii
saat 24:00’e kadar Bankamiz internet adresinden de (www.ziraatbank.com.tr) erisilebilen Anadolu
Universitesi'nin http://sinav.anadolu.edu.tr/sb/ internet adresine liye olmak suretiyle yapacaklardir.
Bagvuru icin “Servis Gorevlisi Giris Sinavi Bilgi ve Bagvuru Formu” aday tarafindan noksansiz olarak
doldurulacak ve adayin son 6 ay icerisinde cekilmis vesikalik fotografi taranarak Basvuru Sistemi’'ne
eklenecektir. Fotografi bulunmayan adaylarin basvurusu kabul edilmeyecektir.

Sinav basvurulari sadece internet araciligiyla kabul edilecek olup sahsen veya posta ile yapilan basvurular
kabul edilmeyecektir.

Basvuru Formu Doldurulurken Dikkat Edilecek Hususlar:

e Formda yer alan alanlarin dogru ve eksiksiz doldurulmasi gerekmektedir,

e Formda beyan edilen 6zge¢cmis bilgilerinin sinav basvuru kosullarina uymamasi halinde basvuru kabul
edilmeyecektir,

e ise alim siirecinin herhangi bir asamasinda aranan nitelikleri tasimadigI veya gercege aykiri beyanda
bulunduklari tespit edilen adaylarin basvurulari gecersiz sayilacaktir,

e Yanlis bilgi veren veya bazi bilgileri gizledigi tespit edilen aday, bundan dogacak sorumluluklari kabul
etmis sayilir ve gercek disi beyanla ise alimdan dolayr Banka’nin ugrayabilecegi her tirli zarardan
sorumlu olur,

e Basvurusu/sinavi gegersiz sayilan, sinava girmeyen, sinava alinmayan ya da sinavdan ¢ikarilan adaylar
ile sinav Ucretini yatirdiklari halde sinava basvurmayan/basvuramayan ve yanlis sinav Ucreti yatiran
adaylarin yatirdiklari Gcretler iade edilmeyecektir.


http://sinav.anadolu.edu.tr/sb/

Sinav Siireci
Sinav Daveti

e Adaylar basvuru yaptiklari ilin bagh oldugu sinav merkezinde sinava gireceklerdir.

e Basvurusu kabul edilen adaylar sinav yeri ve saatini bildiren “Sinav_Giris Belgesi”ni 9 Kasim 2012
Cuma giiniinden itibaren Anadolu Universitesi’nin http://sinav.anadolu.edu.tr/sb/ internet
adresinden T.C. Kimlik numaralarini girerek alabileceklerdir.

e Sinav Giris Belgesi posta ile gonderilmeyecektir.

Yazili Sinav
e Yazl sinav, ilan edilen sinav merkezlerinde 24 Kasim 2012 Cumartesi giinii saat 9.30 'da baslayacak
olup, coktan secmeli test seklinde yapilacaktir.

e Tim adaylarin sinava gelirken yanlarinda Sinav Giris Belgeleri ile birlikte fotografli resmi kimlik
belgesi (niifus cilizdani, siiriicii belgesi veya pasaport) getirmeleri gerekmektedir.

e Sinav giris belgesi veya fotografl kimlik belgesi yaninda olmayan adaylar yazili sinava alinmayacaktir.

e Adaylarin sinav merkezine cep telefonu, hesap makinesi vb. elektronik cihaz ile girmeleri kesinlikle
yasaktir.

e Sinava 15 dakikadan fazla ge¢ kalan adaylar sinava alinmayacaktir
e Sinav Siiresi: 120 dakika

e Soru Sayisi : 100 adet

e Sinav Konular:i:

Genel Yetenek :30 soru

Genel Kdltiir ~ :30 soru

Alan Bilgisi :40 soru

iktisat (Mikro Iktisat, Makro Iktisat, Para Banka Kredi, Maliye Politikasi, Tiirkiye Ekonomisi)

Hukuk (Genel Hukuk Bilgisi, Medeni Hukuk, Bor¢lar Hukuku, icra ve iflas Hukuku, Kiymetli Evrak
Hukuku)

Muhasebe (Genel Muhasebe)

Yazili Sinavda Basari Tespiti

e Yazih sinavda degerlendirme dogru cevap sayisi lzerinden yapilacak olup basarili olmak icin
adaylarin 100 puan lizerinden 60 ve daha yliksek puan almalari gerekmektedir.

e Her iligin ihtiyacin 3 (l¢) kati aday (son adayla ayni puani alan adaylar dahil) milakata ¢agirlacaktir.

e Sinav sonugclari Anadolu Universitesi’nin http://sinav.anadolu.edu.tr/sb/ internet adresi iizerinden
aciklanacaktir.

e Yazli sinava iliskin itirazlar Anadolu Universitesi’ne yapilacaktir.

e Miilakata cagirilmak iizere kontenjana giren adaylar Bankamizin (www.ziraatbank.com.tr) internet
adresinde ilan edilerek miilakata davet edilecektir.



http://sinav.anadolu.edu.tr/sb/
http://sinav.anadolu.edu.tr/sb/
http://www.ziraatbank.com.tr/

Miilakat ve Nihai Degerlendirme

Milakata hak kazanan adaylara milakat tarihleri, yerleri ve adaylarin yanlarinda getirmesi gereken
belgeler www.ziraatbank.com.tr adresinde duyurulacaktir,

Milakatta 60"In altinda puan alanlar basarisiz sayildiklarindan basari siralamasina dahil edilmeyecek
ve bu adaylar icin nihai basari notu hesaplamasi yapilmayacaktir,

Milakatta 60 ve Ustlinde puan alan adayin yazili_sinav_puani_ile_miilakat notunun_aritmetik

ortalamasi alinarak olusturulacak not adayin nihai basari notu olacaktir,

Her bir ili tercih eden adaylar o il i¢in nihai basari notu en yiksek olandan asagi dogru siralanacak ve
ihtiyag duyulan kontenjan kadar aday istihdam edilmek Uizere Bankamiz internet adresinde ilan
edilecektir.


http://www.ziraatbank.com.tr/

SERViS GOREVLISi ALIMI YAPILACAK iLLER

SINAV MERKEZi ALIM YAPILACAK iL SINAV MERKEZi ALIM YAPILACAK iL
iSTANBUL .
ADANA ANADOLU iSTANBUL ANADOLU
ADANA HATAY iSTANBUL AVRUPA
MERSIN iSTANBUL AVRUPA EDIRNE
OSMANIYE TEKIRDAG
CANKIRI . MANISA
ANKARA izmiR
KIRIKKALE USAK
BURDUR KAYSERI
ANTALYA -
ISPARTA . KIRSEHIR
- KAYSERI -
BALIKESIR NEVSEHIR
BURSA BURSA YOZGAT
CANAKKALE BOLU
AYDIN KOCAELI KOCAELI
DENizZLi DENIZLI SAKARYA
MUGLA KONYA
DIYARBAKIR NiGDE
- KONYA
MARDIN AKSARAY
DiYARBAKIR SIiRT KARAMAN
BATMAN AMASYA
SIRNAK CORUM
—— SAMSUN
BINGOL ORDU
. ELAZIG SAMSUN
ELAZIG -
MALATYA SiVAS TOKAT
TUNCELI ARTVIN
ERZURUM GIRESUN
TRABZON -
BAYBURT RiZE
ERZURUM
ARDAHAN TRABZON
IGDIR AGRI
AFYON BITLIS
ESKISEHIR BILECIK VAN HAKKARI
KUTAHYA MUS
ADIYAMAN VAN
GAZIANTEP ZONGULDAK
GAZIANTEP KAHRAMANMARAS ZONGULDAK BARTIN
SANLIURFA KARABUK
KiLis




